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Identificamos los mecanismos
neuropsicolégicos que provocan
que la desinformacion circule
mas rapidamente que la infor-
macion rigurosa, y trabajamos la
manera de combatirlo
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http://desfake.cat

Resumen de la sesion

En esta capsula se explica como las emociones juegan un papel clave en la difusion de la
desinformacion. También se introducen algunas herramientas y consejos sobre como ve-
rificar las informaciones que nos llegan a partir de la distincion entre hechos y opiniones.
Los dos bloques de contenido combinan una parte tedrica con una parte practica, donde
se espera la contribucion del alumnado:

* Bloque 1. Las emociones y sesgos cognitivos

* Bloque 2. Hechos y opiniones

Actividades
A continuacion, se listan las ...
.. s Organizacion
. . Actividad Temporizacion
actividades que se trabajan
del grupo
en la sesion y la temporiza-
cion esperada Introduccion 5 minutos Grupo-clase

Emociones y sesgos Grupo-clase y

o 20 minutos -
cognitivos pequerios grupos
. . Grupo-clase y
Hechos y opiniones 25 minutos ~
pequefios grupos
Conclusidn 5 minutos Grupo-clase

Conceptos clave
Esta capsula tiene como objetivo trabajar los siguientes conceptos:

* La desinformacion es mas viral que otros tipos de contenidos,
se viraliza mucho mas rapido que los contenidos veridicos y
las emociones juegan un papel clave.

* Cuando una informacion genera una emocion muy fuerte,
merece la pena parar a pensar y dudar antes de compartir.

» La importancia de diferenciar los hechos de las opiniones, e

identificar cudndo una informacién es verificable.

DESFAKE 2



Materiales y recursos

Presentacion de aula de la Capsula 2
Rueda de emociones de Plutchnik: .

Base teodrica de la sesion

Emociones y sesgos cognitivos

Las noticias falsas se difunden mucho mas
y mucho mas rapido que las verdaderas, y
no es solo a causa de los BOTS. Los BOTS son
cuentas creadas y programadas para llevar a
cabo tareas de forma automatica y repetitiva:
pueden repiular, poner ‘likes’ y compartir y
comentar publicaciones. En redes se utilizan
de forma fraudulenta para circular infor-
maciones de forma masiva, viralizarlas y

aumentar la capacidad de influencia.

Sin embargo, la viralidad de la desinforma-
cion se debe sobre todo al comportamiento
de las personas normales y corrientes, que
cuando reciben noticias engafiosas o desin-
formaciones las comparten y las difunden.
Esto se debe a que las desinformaciones,
por como estan escritas y disefiadas, captan
rapidamente la atencion de nuestro cerebro
y generan emociones fuertes como sorpresa,

disgusto, curiosidad, compasion, urgencia,
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rabia, miedo, morbo, etc., que nos llevan a
reaccionar de forma mas impulsiva ya com-
partirlas mas que la informacion veridica.

Otro factor que influye en la rapida virali-
zacion de la desinformacion es la forma que
tiene nuestro cerebro de procesar la informa-
cion. Debe tomar muchisimas decisiones de
forma muy rapida, constantemente, y de la
mayoria ni nos damos cuenta. A veces, para
no gastar tanta energia, simplifica el camino
y toma atajos. El problema viene cuando
estos atajos llevan a equivocarse ya llegar a

conclusiones apresuradas.

Algunos de estos atajos mentales los utiliza-
mos de forma inconsciente casi siempre y nos

autoengafnamos, se llaman sesgos cognitivos.

Se han identificado hasta 200 tipos de sesgos
cognitivos. A continuacion detallamos los que

afectan mas a la hora de desinformarnos:


https://fp.uoc.fje.edu/ca/blog/roda-de-les-emocions-que-es-i-com-la-podem-fer-servir/

* Sesgo de confirmacion: las personas tendemos a buscar informacion que coincide

con nuestra forma de pensar. En muchas ocasiones buscamos reforzar y validar nues-

tras ideas porque nos hace sentir bien. Cuando nos encontramos con una informacion

que coincide con nuestra forma de pensar o ver el mundo, tendemos a no evaluarla o

verificarla, sino a darle credibilidad y compartirla directamente.

* Sesgo de grupo: Tendemos a estar inconscientemente de acuerdo con las personas

que forman parte de nuestro grupo sin cuestionarlos. Si un amigo o familiar comparte

una desinformacion en el grupo de Whatsapp familiar, nos cuesta mas estar al acecho.

* Sesgo de repeticion: Tendemos a pensar que una idea es veridica si la sentimos y

vemos repetida muchas veces.

Hechos y opiniones

Verificar es comprobar la verdad de algo. Sin
embargo, para que sea comprobable necesi-
tamos datos que nos sirvan para confirmarla
o desmentirla. Para aprender a verificar la
desinformacion, primero debemos aprender a
identificarla y ver si se puede o no contrastar.
Una buena forma de conseguirlo es aprender

a diferenciar entre hechos y opiniones:

* Unhecho esuna afirmacion que puede ser
verificada o demostrada como verdadera.
Loshechos sonlabase delasnoticias creibles.

Ejemplo: En BCN viven xxx inmigrantes.

e Unaopinion esunjuicio, una valoracion per-
sonal sobre un hecho, situacion o persona.
Ejemplos: Los inmigrantes no deberian
recibir ayudas. Los gatos son mejores que

los perros.

Las opiniones no son verificables y los

hechos son verificables cuando pueden
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comprobarse con datos y pruebas. Cuando
nos expresamos, solemos combinar hechosy
opiniones, en ocasiones relacionamos hechos
con opiniones para revalidar lo que decimos.

Puede verse bien con el siguiente ejemplo:

(VERIFICABLE O
NO?

FRASE

No es verificable,

“Ada Colau es un
puesto que se trata
hipdcrita.” i

de una opinion.

« Tiene partes verifica-
Aunque era una

activista contra los bles y otras que no.

desahucios, Ada | For ejemplo, podria-

. mos acceder al regis-
Colau tiene cuatro 8

tro de la propiedad
casas en la mon-

tafia y en la playa para comprobar si los
. . datos sobre sus pro-
y es propietaria de

un piso que ofrece piedades son ciertos o

en Airbnb. Es una no. La ultima frase no

.. verificabl r tra-
hip6crita.” es verificable por tra

tarse de una opinion.
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En los contenidos que circulan por las redes
se encuentran muchas mas opiniones que
hechos contrastables, puesto que producir
informacion de calidad requiere mucha mas
inversion de tiempo y dinero que generar
contenidos de opinidn. Sin embargo, es im-

portante tener en cuenta que sino buscamos

hechos objetivos, y, en cambio, interpretamos
la informacidén siguiendo nuestros sesgos,
podemos encontrarnos que nos falte infor-
macion importante para entender y tomar
decisiones. A la hora de informarse es saluda-
ble equilibrar e intentar priorizar los hechos

por delante de las opiniones.

Orientaciones didacticas

Introduccion - 5 minutos

Para iniciar la sesion puede recordarse el objetivo del programa Desfake y la importancia
de combatir la desinformacion. Se puede explicar que en esta sesion se hablara sobre
la importancia de las emociones en la circulacion de la desinformacion, y preguntar al
alumnado como creen que influyen. Esta actividad inicial permite movilizar las ideas

previas del alumnado.

Emociones y sesgos cognitivos - 20 minutos

1) Mostrar las noticias de la presentacion y pedir a

los alumnos qué emociones les generan. Identificar la

carga emotiva de aquellas que son falsas.

2) Explicar como las emociones y los sesgos cognitivos

influyen en la viralizacion de la desinformacion y los

contenidos falsos.

3) Presentar las dos situaciones planteadas en las orien-
Actividades taciones metodoldgicas e identificar los sesgos de con-
firmacién que aparecen.
4) Concluir el blog poniendo énfasis en como las infor-
maciones falsas movilizan muy bien las emociones, y
en laimportancia de sospechar ante cualquier noticia
que genere emociones fuertes. Recomendar hacerse
la siguiente pregunta ante cualquier informacion que
pueda parecer sospechosa.

¢Qué emocion me hace sentir?

#aulacheck DESFAKE 5



Orientaciones
metodologicas

La primera actividad se puede llevar a cabo de forma
conjunta, dando turnos de palabra a diferentes alum-
nos, o bien poniendo carteles con emociones en dife-
rentes puntos de la clase. Cada persona debe dirigirse
al cartel que le hace oir cada diapositiva.

Si desea aprovechar la dindmica para trabajar la
educaciéon emocional y la identificacion de diferentes
emociones puede utilizar la rueda de emociones de
Plutchnik, disponible en el apartado “Materiales

y recursos”.

Las dos situaciones de la actividad 3 son las siguientes:
SITUACION 1

Un jugador del Real Madrid recibe una tarjeta roja
por una falta. El periodista que relata el partido ex-
plica con mucho detalle que la agresion al jugador
fue desmedida. En la radio explican que caus6 una
lesion en el otro jugador, no se sabe si grave 0 no.
En las redes muchos usuarios insultan y culpan al
jugador del Real Madrid.

El siguiente fin de semana, un jugador del FC Barcelona
recibe una tarjeta roja por una falta. Ha provocado
una lesion en el otro jugador, la misma que la que
causo el jugador del Real Madrid. El periodista que
relata el partido relativiza y cuestiona su decision
arbitral. En la radio no mencionan la lesion. En las
redes sociales, los usuarios seguidores del Barcelona
se lamentan por la expulsion del jugador barcelonista.
SITUACION 2

Una chica de 4° de ESO, Carla, esta agobiadisima pre-
parando un examen. Recibe un mensaje por WhatsApp
de su mejor amiga en la que le dice que mafiana no
habra clase. Otro compafiero de clase publica en Ti-
kTok un video bailando para celebrar que mafiana

tiene su dia libre.



Carla rie, siente una alegria muy grande y se siente
aliviada. Ninguno de los tres ha verificado si esta
informacion es oficial y ha sido comunicada por la
escuela y los profesores. En realidad, es s6lo un rumor
de que se ha inventado otra compafiera para no tener
que hacer el examen. Carla no se presenta en clase al
dia siguiente. Suspende el examen.

Es una noticia cierta. Es proba-

La electricidad bajaria de 400 a 100 euros el MWh si se
limi 1 precio del gas en el mercado eléctrico

ble que no les genere ninguna

emocion destacada o concreta
como las anteriores. Cuando
terminen el ejercicio servira
para constatar que los titula-
res informativos, las noticias,
no generan las mismas emo-

ciones que la desinformacion.

No es un video de Greta #pmsr”

. Que les dije? Miren la santa protectora del Planeta

Thunb erg, es una Chlca #GretaThunberg NO tan inocente con cara de
psicopata domina un arma a la perfeccién NO duda ni
pestaniea y los tiros perfectos y directos Esto nos

R e s p u e s t a s que hace préCtlcaS de tlro- confirma como es manejada por poderosos.Y las

pobres ovejas la siguen al matadero

esperadas

2:47 p. m. - 11 dic. 2019 - Twitter Web App

Z@ opio®
’ @odiomistweets

Primero dinosaurio clonado por los chinos ™ Son parte de una eXpOSiCién.

#aulacheck DESFAKE 7
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Es un montaje.

THIS IS WHAT CLIV)

Es una noticia cierta. Es
probable que no les genere
ninguna emocion destacada
0 concreta como las ante-
riores. Cuando terminen el
ejercicio servira para cons-
tatar que los titulares in-
formativos, las noticias, no
generan las mismas emocio-

nes que la desinformacion.

Esta imagen se utilizé para

simbolizar los efectos del cam-
bio climatico. Pero posterior-
mente, diferentes cientificos
cuestionaron que las perso-
nas que filmaron este hueso
supieran realmente si estaba
enfermo por falta de alimento
a causa del cambio climatico
o si sufria algun tipo de enfer-
medad. No aportaban pruebas
nilo habian analizado cienti-
ficamente. Pero la imagen era
muy potente para reforzar
su objetivo: hablar sobre los
efectos del cambio climatico.
Las personas que filmaron
el hueso forman parte de un

grupo conservacionista.

Casado reuneix el comité de direccio del
PP enmig de la pressid perqué dimiteixi



* En la actividad 3, los sesgos que se detectan en
ambas situaciones son el sesgo de confirmacion
y el sesgo de grupo. En la situacion 2, ademas,

también se identifica el sesgo de repeticion

Hechos y opiniones - 25 minutos

1) Explicar la diferencia entre hechos y opiniones, y por
qué una informacion es contrastable y la otra no.

2) Identificar la informacion verificable en ambos ejem-
plos de la presentacion.

3) Identificar si las noticias de la presentacién son he-
chos u opiniones y, en caso de ser hechos, si se pueden
verificar y como lo harian.

Actividades 4) Realizar la siguiente dindamica con todo el grupo clase:
a) Cada uno debe escribir tres mensajes sobre si
mismo: un hecho (o dato), un hecho (o dato) falso o
enganoso y una opinion.

b) En grupos, cada uno compartira los tres mensajes
y el resto del grupo debe identificar cudl es cudl.

c) Elresto del grupo debe explicar como verificarian
los datos para saber cudl es la falsa y argumentar si

estan a favor o en contra de la opinion.

Las actividades 2 y 3 se pueden llevar a cabo con todo
el grupo-clase, de modo que todo el alumnado aprenda
a diferenciar los hechos de las opiniones y cooperen
para encontrar formas de verificar las informaciones.
Orientaciones De esta forma les servira para adquirir la informacion
metodolégicas y practicar las habilidades que necesitaran para rea-
lizar la actividad 4.
La ultima actividad se recomienda realizarla en peque-
fios grupos para favorecer la participacion y didlogo

entre ellos y ellas.

#aulacheck DESFAKE 9



CAPSULA 2: ;Cémo actua la desinformacién en nuestro cerebro?

Respuestas
esperadas

#aulacheck DESFAKE

= SER e

ds violan y pegan a sus mujeres en Espaiia son los
ontundente critica de Morad al racismo

* Esun hecho.

* Sise puede verificar.

* Puede verificarse con-
sultando fuentes fia-
bles cientificas, por
ejemplo la NASA, la
ESA, medios especiali-

zados en ciencia, 0 ex-

pertos en astrofisica.

* Esuna opinion.

* No se puede verificar

Alvise Pérez W

@Alvisapf
Un canario cotiza de media 35 afios en su vida laboral.
Los inmigrantes tuvieron un 37% de paro en 2020.

Qué dan a un canario:
- Colchoneta en polideportivo.

Qué dan a un inmigrante:
- Habitacién de hotel.

- 430€ ayuda paro.

- 400€ Renta reinsercién.
- 664€ renta ex-MENAs.

Translate Tweet

4:49 PM - Sep 21, 2021 - Twitter Web App
5,412 Retweets 121 Quote Tweets 9,123 Likes

o n Q &

* Esun hecho

» Se puede verificar si exis-
ten datos.

» Se podria verificar en
estadisticas de

violencia doméstica

_m Actualidad Nacional Mundo Cepartes Opinidn Genle Mis v Q| ®
Un asteroide potencialmente peligroso
del tamaiio del Golden Gate se acerca a
la Tierra y podra verse desde Espaia
sonTos NOTIG 2102021 - 105H f v &

O B Apolo 2

A

Es una opinion.

No se puede verificar.

Corea del Sur esta a otro nivel en todo lo relacionado al
entretenimiento (musica, series y peliculas)

* Existe una relaciéon de
hechos (en el marco de la
erupcion del volcan de La
Palma, comparado con la
llegada de inmigrantes a
las islas Canarias)

» Sise puede verificar.

* Sepuede verificar consul-

tando datos de cotizaciones
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Conclusiéon - 5 minutos

Es un hecho.

Si se puede verificar.
Puede verificarse con-
sultando los datos de
medias salariales por
género a escala nacio-

nal y autonomica.

Una brutal pelea en el
metro de Barcelona acaba
con una persona en las
vias del tren

laborales por comunidad
autonoma, datos de paro,
prestaciones a inmigran-
tes, prestaciones por afec-
tados por el volcan de

La Palma.

“La bretxa salarial entre homes i dones a Catalunya és la

més alta de tot I'Estat”

Jéssica Albiach, En Comi Podem

Es un hecho.

Si se puede verificar.

Se podria consultar las
imagenes de las caAmaras
de seguridad de TMB.

Para terminar la sesion se puede realizar una pequefa reflexidon sobre los peligros que

puede tener el hecho de dejarse llevar por las emociones y no basarse en los datos a la hora

de contrastar la informacion: los sesgos cognitivos pueden provocar que no cuestionamos

informacion fraudulenta y que no nos llegue informacion nueva y necesaria.
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